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Introducao

Anualmente, no mes do seu aniversario, € obrigatorio que o servidor publico efetue o recadastramento nas
bases de dados do Estado de Sao Paulo, garantindo assim o recebimento regular de seu salario ao longo do
ano. A partir de novembro de 2023, essa obrigacao pode ser facilmente cumprida por meio do aplicativo
SOU.SP.GOV.BR, eliminando a necessidade de preenchimento de formularios. Essa abordagem simplifica o
procedimento de maneira agil, segura e eficiente.

Conforme estabelecido no DECRETO N° 68.306, DE 16 DE J ANEIRO DE 2024, fica determinado que todo o
processo de recadastramento deve ser realizado exclusivamente atraves do aplicativo SOU.SP.GOV.BR.

Este guia abrangente fornece instruces detalhadas para que os servidores possam realizar seu

recadastramento anual sem a necessidade de preencher inimeros formularios. O propdsito principal &
assegurar que todos os servidores executem essas tarefas com eficiéncia e precisdo, desde 0 acesso ao
sistema ateé o recebimento de notificacbes que seu recadastramento esta finalizado.



Baixando o Aplicativo

Para acessar o aplicativo SOU.SP.GOV.BR, primeiramente, baixe o aplicativo SOU.SP.GOV.BR da loja de
aplicativos do seu smartphone. Ele esta disponivel tanto na loja do Android (Goodle Play) quanto na

l0ja da Apple (App Store).
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Abra e acesse o aplicativo

1.Apds o download, localize o icone do SOU.SP.GOV.BR
na tela do seu smartphone e clique nele para abrir o
aplicativo.
2.5elecione o botao “Entrar com gov.br” 3
3.Para acessar o conteudo do SOU.SP.GOV.BR, €
necessario realizar o login com a sua conta GOV.BR.
Caso Voce seja servidor e ja possua o selo prata ou
ouro, utilize as mesmas credenciais do GOV.BR para
fazer o login no aplicativo.
Se VOCE Nao possui o selo prata ou ouro no
GOV.BR, basta sequir as orientacOes indicadas no
préprio registro de validacdo de informaces e _ SOU
documentos adicionais. Em geral, esse processo \ . "GMR
inclui a apresentagao de documentos para e Y B
comprovar sua identidade e status de servidor.
4.Ap0s realizar o login com sucesso, Vocé tera acesso
ao aplicativo SOU.SP.GOV.BR e podera usufruir de
todas as funcionalidades e informacgdes disponiveis

de forma segura e pratica.




{ Recadastramento Digital

° RECADASTRAMENTO DIGITAL
ENVIADO COM SUCESSO!
Enviado em: dd/mm./ 9959

£ Recadastramento Digital

PRAZO: 31/10/ 2023
Faltam 25 dials) para encerrar o prazo de
atualizacio do seu cadastro

Progresso do Recadastramento Digital

Status: Concluido

Frogresso do Becadastramento Dgital
33%

Status: Pendente de Preenchimento

9 1 - Dados Pessoais

@ 2 - Contatos

Dados Pessoais

I# 3 - Enderego Residencial
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-"9 4 - Dependentes
Dependentes

@ 5 - Dados Funcionais
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"
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Recadastramento

Sempre que o servidor acessar o portal SOU.SP.GOV.BR e se
deparar com a necessidade de realizar o recadastramento,
sera apresentada como primeira tela um pop-up contendo a
mensagem referente ao status do recadastramento. Os
diferentes cenarios possiveis sao:

1.Prova de Vida do recadastramento expirada e

pagamento suspenso - aparece quando o servidor nao
realizou a prova de vida do recadastramento e seu
pagamento foi suspenso.
a)A prova de vida precisa ser realizada o mais breve
possivel para que o pagamento seja liberado. Isso
é feito clicando em realizar prova de vida
b)Existe a opcao de ndo realizar a prova de vida
naquele momento, clicando em nao quero fazer
agora, o servidor fecha o pop-up e segue
utilizando o aplicativo normalmente

2.Recadastramento nao liberado - o recadastramento

ainda nao foi liberado.
a)Necessario aguardar até a liberagao

b)Clicar em Fechar para utilizar o SOU.SP.GOV.BR
normalmente

< Provade Vida

Prova de Vida o

Seu beneficia/pagamenta foi
suspenso pelo Recadastramento
Digital por falta de Prova de Vida

Para fazer agora, togque no botao abaixa;

& Realizar Prova de Vida

Importante: apos a realizacac de sua Frova de
Vida, seu beneficio sera reativado

Se vocd realizou sua Prova de Vida & seu
beneficio/pagamento continua suspeanso,
procure © seu RH para regularizacao.

SOU.B".GOVER

a5

Recadastramento Digital

Seu Recadastramento Digital
ainda nao esta liberadao!

Importante: Conforme Decreto 52 691 de 1° de
Fevergiro de 2008/ artigo 6°

‘Para mais informagdes, procure o unidade de RH do

seu drgdo.




Recadastramento

3. Prazo do recadastramento vencido e pagamento
suspenso - quando o prazo do recadastramento esta
vencido e o0 pagamento foi suspenso

a)O recadastramento precisa ser realizado o mais
breve possivel, clicando que Atualizar agora
b)Existe a opcao de nao realizar a prova de vida
naguele momento, clicando em nao quero fazer
agora, o servidor fecha o pop-up e segue
utilizando o aplicativo normalmente

4. Prazo e recadastramento vencido sem bloqueio -

a) O recadastramento precisa ser realizado para
gque 0 pagamento nao seja blogqueado, clicando
em Atualizar agora

b) Existe a op¢ao de nao realizar a prova de vida
naquele momento, clicando em nao quero
fazer agora, o servidor fecha o pop-up e
segue utilizando o aplicativo normalmente

SOU.B".GOVER

58

Recadastramento Digital
Vencido

Seu pagamento ol blogueado. conforme o
arligo 6° do Decrelo n® 52.691, de 1° de fevereiro
de 2008 por nao recadastramentao.

Para fazer agora, toque no botao abaixo:

MNao quero fazer agora

Conforma Decreto 52691 de 1° de Fevereiro de
2008 /artigo 62,

"Para maris iformacdes. procure a unidade de RH do
S2U Brgho.

Recadastramento Digital
Vencido

Para fazer agora, toque no botio abaixo:

Mao quero fazer agora

2008/ artigo 567

‘Para mais informacdes, procure a unidade de RH de

seU drgdo




S0OU.8" .GOVER

Recadastramento

Sempre que o servidor acessar o portal SOU.SP.GOV.BR e se deparar
com a necessidade de realizar o recadastramento, sera apresentada
como primeira tela um pop-up contendo a mensagem referente ao
status do recadastramento e o servidor podera escolher uma das Recadastramento Digital

opcoes a sequir:

-

Faltam 25 dials) para encerrar seu prazo
de atualizacao do seu cadastro

a) Realizar o recadastramento clicando em Atualizar agora
PRAZO: 31/10/2023

b) Ndo realizar o recadastramento naguele momento,

clicando em nao quero fazer agora. Desta forma, o
servidor fecha o pop-up e segue utilizando o aplicativo
normalmente

Mao quero fazer agora

Importante; realize o Recadastramento Digital,
para que o seu pagamento Nao s&ja Suspenso,
OU ©M Cas0 de SUsSpensas. para que seja
reestabelecido o seu pagamento.

Conforme Decreto 52 691 de 1° de Fevereiro de
2008/ artigo 6°.

‘Para mais informacdes, procure a unidade de RH do
Seu orgao.




Recadastramento

{ Recadastramento Digital

Quando o servidor optar por realizar o recadastramento e clicar no botao Bl S
Atualizar agora, a tela ao lado aparecera. atualizacao do seu cadastro

Nesta tela pode-se observar as informacdes:
O prazo limite para realizar o recadastramento
O progresso do recadastramento
Os blocos de dados que sao necessario para o recadastramento como
respectivo status:
Se verde - OK preenchido e verificado
Se amarelo - pendente de preenchimento

Frogresso do Recadastramento Ligital
33%

Status: Pendante de Preenchimenta

Dados Pessnais

2 - Contatos

O Servidor pode alterar todos os seus dados a qualquer tempo, basta entrar no Endereco Residencial
bloco desejado e assim fazé-lo, observando que:

» Quando o bloco esta verde ele precisa editar as informacdes clicando no ¥ 4- Dependentes
lapis que aparecera no canto superior direito e depois salvando-as

» Quando o bloco esta amarelo essa acdo ndo é necessaria, pois 0s campos ja R Rneee
aparecem editaveis

5 - Prova de Vida

Atencao: Os dados ndo podem ser alterados depois de salvos




Recadastramento

Bloco 1 - Dados Pessoais

Neste bloco estdo as informagdes pessoais do
servidor.

Os dados pessoais sao validados por meio das bases

de dados da Receita Federal
Na tela ao lado estao todos os dados que precisam

ser informados (eles sao disponibilizados rolando a
tela para baixo)

Atencao: Os dados ndo podem ser alterados depois
de salvos

Dados validados com a Receita
Federal do Brasil

Caso haja inconsisténcias em seus

dados, atualize-o em uma agéncia da

Receiia Federal do Brasil ou atraves.
deste link.

CPF
123 456 780-00

Moms Chvil

Data de Nascimenta

311041981

Sexo

Identidade de Género *

Transesoual

Deseja informar Mome Social?

® s Mo

Desaja informar Nome Social? ©

® =m Mia

Mo Social *

Maria da Silva

Pais de Mazcimento *

Argentina

Pais de Naclonalidade * @

Brasil

Grau de Instrucio / Nivel de Escolaridade "

Educacio superior completa

Area de Formacho

Administragho

Ano de Formagao

2004

Diagnosticado eom Transtorno do Espectro
Autista (TEA? ©

® sm Mao

Pesson com deficibneia? -

Deficiéncia intelectual? *

Sim

0O trabalhador & reabilitado tempregadel ou
readaptade (servider piblice/militari? * @

Sim

Mio

Hao




£ Contatos

Recadastramento

Telefones

Bloco 2 - Contatos Fixo

Este bloco trata dos contatos de telefones e e-mails do
servidor

Na tela ao lado estao todos os dados que precisam ser
informados Celular*

~ ~ . (11} 9912 3-4567
Atencao: Os dados nao podem ser alterados depois

salvos :
de E-mails

Institucional

fulano.dasilvagsp.gov.br

Pessoal *

pessoal@hotmailoom

Salvar




Recadastramento

Bloco 3 - Enderego Residencial

Este bloco trata do endereco residencial do servidor

Na tela ao lado estao todos os dados que precisam ser
informados (eles sao disponibilizados rolando a tela para
baixo)

Atencao: Os dados ndo podem ser alterados depois de
salvos

£ Endereco Residencia

Pais

BRASIL

CEP”

01234-000

Tipo de Logradouro

Rua

Enderego ’

Domingos de Moraes

Mumers * Complemento

24N
Bairra *

Vila Mariana

Municipio

Sao Paulo

CEP”

01234-000

Tipo de Logradouro *

Rua

Enderego ”

Domingos de Moraes

Mumero * Complemento

SN
Bairro

Vila Mariana

Municipio

Sdo Paula




Recadastramento

Bloco 4 - Dependentes

Este bloco trata das informacdes de dependentes do servidor

Na tela ao lado estao todos os dados que precisam ser
informados (eles sao disponibilizados rolando a tela para
baixo)

Atencao
« Nao é possivel incluir ou excluir dependentes por meio
do aplicativo;

* Osdados néo podem ser alterados depois de salvos

IMPORTAMTE!

Nesse momento nao serd permitido a
inclusdo ou exclusio de dependentes. Para
mais informacdes, procure a unidade de RH
do seu Orgao.

H Luke Skywalker

G Leia Organa

Tipe*

Filhiola) ou enteadalad

Data de Mascimento ©

14/05/1980

CPF
123.456.789-0(
Saxo

Femining @ Masculing

Dependente Declarado no Imposto de Renda?
Sim ® nio

Dependente para Recebimento do Salario-
Familia?

@ Hio
Dependente tem Incapacidade Fisica ou Mental
para o Trabalho?®

Sim . Mao

Tipo*

Filhola) ou enteacdoda)

Data de Nascimento ”

14/05/1980

CPF

Sano

Femining @ Masculino

Dependente Declarado no Imposto de Renda?
Sim ® Hao
Dependente para Recebimento do Salario-
Familia?
Sirm ® o

Dependente tem Incapacidade Fisica ou Mental
para o Trabalho?




Recadastramento

Bloco 5 - Dados Funcionais

Este bloco trata dos dados funcionais do servidor, ou seja,
aparecerao TODOS os vinculos deste servidor. Sera preciso
alterar todos os vinculos que estiverem com o sinal amarelo.

Na tela ao lado estao todos os dados que precisam ser
informados (eles sao disponibilizados rolando a tela para
baixo)

Atencao: Os dados ndo podem ser alterados depois de
salvos

Abpncio; abualiog o dados oo b C
Primaire. selecionse o vinculo:

SGG0 - T

Degite apd o CPF 0 Seu Suprios Hierienuico "




Recadastramento

Bloco 6 - Prova de Vida

Este bloco trata da comprovacao de que o servidor esta vivo, ou seja, sua prova de vida

Os passos que precisam ser cumpridos para que o servidor realize com sucesso sua prova de vida estao demonstrados a sequir!

Prova de Vida e

Prova de Vida solicitada por
IAMSPE
SPPREV

Para fazer agora. toque no botdo abaixo:

& Realizar Prova de Vida

Nig gquers fazer agora

Importante: realize a sua Prova de Vida o quanto
antes, para evitar blogueios em seus beneficios/
pagamentos

" Caso lenha realizado sua Prova de Vida
aguarde 24 horas para alualizacao do sistema

< Provade Vida

SPPREY

& Realizar Prova de Vida

1AMSPE
Prova de Wida PEMDENTI

= Realizar Prova de Vida

Recadastramento Digital
Provva de Vida PEMDEMNTE

& Realizar Prova de Vida

" Wer com varios stalus

£ Prova de Vida

Status
Prsrycesryle

Prova de Vida

Data da solicitacao
09/01/2022 - 15h30

Prazo
Ale 30012022

Solicitado por
SPPREV

Observagaa
Aulonzacag com reconhecimento facial

Mativo da solicitagso
Prowva de vida para continuar recebendo seus
proventos

Data da realizagio

[

¢ Dicas para o reconhecimento facial

DICAS

Esteja em ambiente iluminadeo e
sem pessoas e objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:
chapeu, cculos de sol cu qualquer
coisa que cubra parte do seu
rosto,

Segure o celular na altura do seu
rosto. O celular ficara mais firme
56 vood apoiar 05 colovelos em
urma mesa.

Mantenha a sua cabeca dentro do
local indicade durante tede o
Processo

Fazer reconhecimento facial




Recadastramento

< Tire sua fote Prova de Vida ' < Provade Vida

Centralize o rosto o RECONHECIMENTO FACIAL REALIZADO SPPREV Status
COM SUCESS0! Prova de Vida realizada © realizaca

Sucesso na Prova de Vidal 20/09/2023 0010 Prova de Vida
IAMSPE 29899999

Data da solicitagao

09/01/2022 - 15h30

00072003 00

Recadastramento Digital

Prazo
A0as0E o0dD Al 30,017 2022
— = , 5 ; Recadastramento Digital
6 ; | - L “-:' Prova e Vida realizads (Reuso) Sullclladupﬂi
| L SHPREY

Observagho
Autorizagio com reconhecimento facial

Por favor, aguarde_. 2 e g
Motive da solicitacio

Prova de veda para continuar recebendo seus
proventos

Data da realizagao
20,017 2022
Captura concluida!

" Wer com varios status

a cAmera do seu rosto




Recadastramento Concluido

< Recadastramento Digital

° RECADASTRAMENTO DIGITAL
ENVIADO COM SUCESSO!
Enviade em: dd/mm/9959

Progresso do Recadastramento Digital

Status: Concluido

9 1 - Dados Pessoais

[9 2 - Contatos

T Endereco Residencial
:ﬂ 4 - Dependentes

@ § - Dades Funcionais

:@ 6 - Prova de Vida

Ver casos de uso

Inicio
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